Manual del uso del Sistema

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE JALISCO
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Para que una persona pueda ingresar una nueva solicitud al sistema INFOMEX Jalisco, es
necesario que se registre. Una vez registrada, la persona, mediante su nombre de usuario y
contrasefa, podra solicitar a cualquiera de los sujetos obligados la informacion que requiera.

Para registrarse, el usuario debera ingresar al portal Infomex Jalisco (http://www.infomexjalisco.

org.mx). Una vez dentro, se le solicitara su nombre de usuario y contrasefia.

En caso de NO contar con un nombre de usuario y contraseia, podra registrarse haciendo click
sobre el recuadro que indica “registrate ahora”
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Inicio

®  AVISC IMPORTANTE Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds solicitar informacién publica a distintas
* ACUERDO GENERAL DEL autoridades del Estado de Jalisco, asi como interponer recursos de revision.

PLENO
® CRONOGRAMA

PROCESOS DE S0L DE
INF Y REVISION S_i ya te registraste anteriorl:nente, ingrefa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefa.

£Alan NO tienes un usuario? &

® Guias para solicitar
v

informacién pdblica / } Usuario:

® Guia de solicitudes de

Contrasena:
derachos ARCO — =
— Iniciar sesion I
® Aviso de Privacidad -
® Costos de material para la Jal ISCO £0lvidaste tu contrasefia?

reproduccidn de informacién

(copias simples y ®*s Recuerda el numero de folio, usuario vy contrasefia ®s Si necesitas soporte, envia un correo a
certificadas, cds, atc.) para dar seguimiento a tu solicitud. soporte.infomex@itei.org.mx, o bien comunicate al
® Formatos para la (33)36-30-57-45 ext:3602 para orientacion del

®.En caso de existir una falla técnica en el sistema sistema o para fallas a la ext:3403.
- Infomex Jalisco, imprime la pantalla de evidencia y

Infomex Jalisco y PNT. presenta tu recurso de revisién en:

solicitudeseimpugnaciones@itei.org. mx.

incorporacidn al sistema

P oo
DAy .

Derechos Reservados Plataforma Macional de Transparsncia
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Hecho esto, se abrira una nueva ventana en donde se le solicitara a la persona informacion
personal asi como el nombre de usuario y contrasefia que desean utilizar para futuros accesos

al sistema.

IMPORTANTE: se ha colocado una nota en el registro de la persona, en donde se le
menciona, que el tienen la libertad de proporcionar sus datos reales o ficticios en el
sistema; sin embargo para que proceda algun recurso de responsabilidad, debera
demostrar la identidad.

|

Madulo de registro

El registro de sus datos $& realiza una sola vez y posteriormente podrd entrar al sistema usando su nombre de usuario ¥ contrasena.

Usar y dar el nombre con &l que te identificas es tu derecho. Sin embarge, para un recurse jurisdiccional o judicial posterior al gue decidas
acudir {por ejemplo, el amparo o una denuncia), pero distinto a ejercer tu derecho a la informacién ante un sujeto obligado o ante el ITEIL es

pr que sea i que demuestres tu identidad para defender tus derechos.

Datos personales Datos para entrar al sistema
* Personalidad Fizica v * Nombre de Usuario:

Juridica: =

Nombre:

Primer Apellido: * Contrasefia:

Segundo Apellido:

Fecha de Nacimiento: _‘:] ﬂ
* Re-escriba su contrasefia:
Domicilio
Pais: México v ¥ Pregunta Secreta: [ Selaccione una prequnta ) v
= * Respuesta Secreta:
Cédigo Postal: e Bidsqueda por codigo postal
Estado: Seleccione un Estado hd
Municipio: r Datos para contacto
Teléfono con coddigo de drea:z
ia: A
Cotanen: Teléfona mévil:
Calle:
HNum. ext: Nuim. int:
Fax con codigo de Srea:
* Correo Electrénico:
Los campos marcades con (*) son obligatorios Aceptar I Cancelar I

Los datos marcados con * son campos que la persona debera llenar para poder ingresar al

sistema.
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Ya sea una persona comun o un encargado de Unidad de Transparencia, una vez ingresado

el nombre de usuario y contrasefia, se le presentara una pantalla con un comportamiento muy
similar.
__ Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Jalisco - . ®
mex Solicitantes , I l E I
Viernes 27 de Abril de 2018
Inicio
Acceso a |2 informacidn Seguimiento

Nueva solicitud
Recurso de revisidn ante el ITEI
Mis solicitudes

2] Paso 1. Buscar mis solicitudes

Mis datos
Actualizar mis datos . - . =
Tipo de Solicitud: —-Seleccions una opcidn-- T E 4 %) Todas Terminadas Pendientes
stada:
Folio de la solicitud: Seleccione une oociGn—- v
|1" . Nombre de Ia dependencia:

Texto de la solicitud:

P Texto de la respuesta:
100 caracteres disponibles. y

100 caracteres disponibles.

Fecha de: --Seleccione una opcidn-- v del: al:

Buscar I Limpiar |

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta al usuario un menu de opciones para el reg-

istro, atencién y seguimiento de solicitudes. A continuacion se explica brevemente el significado

de cada una de estas.

Nueva Solicitud: en esta seccion, la persona podra una nueva solicitud
de informacion o en su caso de derechos ARCO para cualquier
sujeto obligado registrado en el sistema. En el caso de las
unidades de transparencia, podran registrar sus solicitudes de infor-

macion que les llegaron via manual.
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* Recurso de Revision ante el ITEI: a través de esta opcion, la persona podra
dar de alta algun recurso de revision que quiera de aquellas solicitudes que
le fueron negadas. (opcién disponible solo para la persona).

* Mis Solicitudes: en el caso de la persona, aqui se listaran la solicitudes lle-
vadas a cabo por él; ademas podra hacer busquedas y consultar el historial
de su solicitud.

En caso de la Unidad de Transparencia aqui podra consultar las solicitudes que le fueron asig-
nadas.

* Actualizar mis Datos: aqui se podra modificar los datos del usuario, asi como
modificar su contrasefia de acceso.
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La persona que desee registrar una nueva solicitud de informacion, debera completar cuatro

pasos, mismos que se detallan a continuacion.

Una vez, hecho click en la opcién de Nueva Solicitud, se le presentara al usuario una pantalla
requiriéndole informacion especifica de su solicitud.

Dicha informacion se encuentra dividida en cuatro apartados.

Los apartados son (que informacion solicitas), (como deseas recibir la informacion), (datos del
solicitante) e (informacion estadistica).



