UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
DIVISION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES e

DAINISTRAT IVAS Centro Regional para la Colidad Empresarial
Regién Valles de Jalisco

ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA

En la presente consultoria especializada se desarrollara las siguientes actividades

(entregables):

Plan integral de comunicacion: comunicacion interna, plblica y
social

1. Diagnéstico de comunicacion

Establecimiento de objetivos de comunicacion publica y social.

Analisis de percepcién de desempefio de areas de staff.

Diagnostico de comunicacion interna: mensajes, medios, tiempos,
responsables, impactos. /
1.4.  Andlisis de relacion entre comunicacién interna y comunicacion publica y ‘

' social.
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2. Propuestas de mejora a la comunicacion interna del Ayuntamiento

2.1. Disefio de proceso de comunicacion interna en toda la organizacion.

2.2. Establecimiento de medios y responsables para los distintos mensajes.

2.3. Propuesta de campafa de sensibilizacion: ;Eres importante para la =~
organizacion? “

3. Plan integral de comunicacion publica y social.

3.1. Establecimiento de directrices para la comunicacion publica y social.

3.2.  Programa de comunicacion de actividades y acciones cotidianas.

3.3. Programa de comunicacién de buenas noticias.

3.4. Programa de comunicacion personal del Presidente Municipal.

3.5. Programa de comunicacién continua con gobiernos municipales y
gobierno estatal.

3.6. Programa de comunicacion de informacién delicada (comunicacion en
crisis).

Nota: la estructura puede variar conforme se desarrolle la consultoria y se presenten
variables imprevistas.

Centro Universitario de los Valles / Consultorias Especializadas
.P. 46600, Ameca, Jalisco, México. 1/2
extension 47451; 47457


Sindico02
Nuevo sello


INIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
DIVISION DE ESTUDIOS ECONOMI

CReCE

Centro Regional para Ia Calidad Emprosarial
Region Valles de Jalisco

El consultor aplicara desarrollara y adoptara nuevas formas de trabajo lo cual

implica la participacion del empresario y los colaboradores de la empresa para que
en conjunto realicen actividades requeridas.

Leido con anterioridad, las politicas del servicio y participaciéon del empresario en
la consultoria, lo firma de conformidad.
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Consultor
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