Etzatlan
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MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

ADMINISTRACION 2018- 2021

El presente manual tiene como fin ser una guia para realizar los tramites y
servicios que ofrece esta direccién proporcionando el procedimiento, los requisitos, el
tiempo de respuesta, las leyes y reglamentos en que se sustentan dichos tramites para
atender a la ciudadania de manera eficaz y oportuna.

A continuacion se describen los tramites y servicios que se brindan en esta
direccién: tramite de aviso de uso de fuego, Permiso de Poda, Permiso de Derribo,
permiso de uso de lefia muerta, Atenciéon a denuncias de delitos ambientales, atencién y
servicio a los ciudadanos.

Oficina Responsable

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Horario de atencion

De Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Teléfono

386 753 0026 Ext.116

Domicilio

Planta baja
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Etzatlan Manual de tramites y servicios

Gobierno Municipal

OFICINA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente Permiso de Poda
HORARIOS DE ATENCION DOMICILIO TELEFONO
De 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Escobedo 320 3867530026 ext. 116
OBJETIVO

Realizar podas de manera responsable para control del crecimiento del arbolado urbano.

REQUISITOS
1. Justificar el motivo de PODA
2. Datos del solicitante
3. Nombre
4. Domicilio
5. Teléfono
6. Numero de arboles a podar
PROCEDIMIENTO
1. El solicitante acude a la oficina a realizar la peticion.
2. Se verifica que el arbol no pase por lineas de luz o teléfono (en su caso se ocupa
verificacion de Telmex o CFE).
3. Se realiza el permiso de PODA y se entrega al solicitante.
4. Sies un servicio publico, el permiso se lleva a la oficina de servicios municipales
para hacer el reporte.
5. Sila Poda es dentro de la propiedad el solicitante se hace cargo de contratar el
servicio.
COSTO FORMA DE PAGO
No Aplica No aplica
DOCUMENTO A OBTENER TIEMPO DE RESPUESTA
Permiso 1 a 3 dias habiles

LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-001-2003 que establece los criterios vy

especificaciones, técnicas bajo las cuales debera realizar la poda del arbolado en zonas
urbanas.

OBSERVACIONES

Cuando es poda de ramas menores a 30 cm de diametro no se requiere permiso.
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OFICINA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente Permiso de Derribo
HORARIOS DE ATENCION DOMICILIO TELEFONO
De 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Escobedo 320 3867530026 ext. 116
OBJETIVO

Evitar la tala inmoderada y conservar las especies consideradas patrimonio natural o en
peligro de extincidn, asi mismo prevenir dafios a transetntes, a bienes inmuebles y cuando
los arboles representan un riesgo para la ciudadania.

REQUISITOS

Justificar el motivo de Derribo.

Datos del solicitante.

Nombre.

Domicilio.

Teléfono.

Numero de arboles a Derribar.

Comprobar la propiedad del terreno donde se ubica el arbolado.
Compromiso de plantar la cantidad de arboles que se designen al solicitante.
Realizar pago por el permiso de Derribo por cada arbol.

©CONOODWN =

PROCEDIMIENTO

1. El solicitante acude a la oficina a realizar la peticién.

2. Se realiza verificacion y dictamen de arbolado de acuerdo a la NORMA
SEMADES- 001- 2003.

3. Se toman fotografias (danos o enfermedades del arbolado).

4. Se valida el derribo del arbol.

5. Se verifica que el arbol no pase por lineas de luz o teléfono (en su caso se ocupa
verificacion de Telmex o CFE).

6. Se realiza el permiso de Derribo y se entrega al solicitante.

7. Sies un servicio publico, el permiso se lleva a la oficina de servicios municipales
para hacer el reporte.

8. Siel DERRIBO es dentro de la propiedad el solicitante se hace cargo de contratar

el servicio.
COSTO FORMA DE PAGO
$195.00 En tesoreria
DOCUMENTO A OBTENER TIEMPO DE RESPUESTA
Permiso 1 a 3 dias habiles

LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-001-2003 que establece los criterios vy
especificaciones, técnicas bajo las cuales debera realizar el derribo de arbolado en zonas
urbanas.

Reglamento de parques y Jardines para el municipio de Etzatlan, Jalisco

OBSERVACIONES

Se prohibe derribar arboles en peligro de Extincion, arboles declarados como patrimonio
natural y arboles forestales para fines lucrativos.

El material resultante del derribo es responsabilidad del solicitante evitando obstruir
banquetas y/o calles.

Se recomienda plantar mas arboles en la zona para reforestar con arboles mas aptos
para zonas urbanas.
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OFICINA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente Aviso de Uso de fuego
HORARIOS DE ATENCION DOMICILIO TELEFONO
De 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Escobedo 320 3867530026 ext. 116
OBJETIVO

Prevenir y disminuir los incendios forestales y tener un control de la quema de predios.

REQUISITOS

Identificacion oficial (INE)

Ubicacién del predio

Hectareas a quemar

Fecha y horario de quema

Realizar guardarrayas y quemar en horario adecuado

Llenar formato de Aviso sobre uso de fuego en los terrenos forestales y de uso
agropecuario. Nom-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007

oL wWN=~

PROCEDIMIENTO

El solicitante acude a la oficina a realizar la peticion.

Se solicitan datos del predio, fecha y horario de quema.

Se llena aviso y se firma por parte del director o encargado.

Se entregan numeros telefénicos en caso de emergencia.

Se avisa a la brigada municipal fecha de quema ( asistencia en caso de que salga
de control).

ObhwWN =

COSTO FORMA DE PAGO

No Aplica No aplica

DOCUMENTO A OBTENER TIEMPO DE RESPUESTA

Aviso de uso de fuego 15 a2 20 min

LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

Norma Oficial Mexicana "Nom-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007, que establece las
especificaciones técnicas de métodos de uso del fuego en los terrenos forestales y en los
terrenos de uso agropecuario".

OBSERVACIONES

El aviso de uso de fuego solo es para informar a las autoridades municipales el lugar y
fecha de quema para que la brigada municipal brinde asistencia en caso necesario y
evitar que el fuego se propague.

La persona que realice quema de manera irresponsable sera acreedora a una sancion de

acuerdo a ley de ingresos del municipio de Etzatlan, Jalisco.
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OFICINA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente | Atencion de quejas y denuncias ambientales
HORARIOS DE ATENCION DOMICILIO IEEEROND
De 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Escobedo 320 3867530026 ext. 116
OBJETIVO

Brindar atencion a las quejas y denuncias ambientales y tomar acciones para solucionar
o regular dichas acciones

REQUISITOS

Presentar queja por teléfono o escrito

brindar datos de las acciones

brindar datos del domicilio en la que se encuentra el domicilio del reporte y nombre
de la persona

QN ~

PROCEDIMIENTO

Se recibe queja

Se da contestacion de 1 a 3 dias habiles (ir a realizar verificacion)

Se manda un apercibimiento por parte de las autoridades

Si se hace caso omiso a las recomendaciones se turna a juez municipal para
realizar sanciones correspondientes.

£ N =5

COSTO FORMA DE PAGO
No aplica No aplica
DOCUMENTO A OBTENER TIEMPO DE RESPUESTA
Notificacion 1 a 3 dias

LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES

Reglamento de Proteccion al medio ambiente y equilibrio ecolégico del municipio de
Etzatlan ’

OBSERVACIONES

La denuncias ambientales se pueden realizar de manera anénima.

ATENTAMENTE
“2020, Afio De La Accién Por El Clima, De La Eliminacion De La Violencia Contra Las
Mujeres Y Su Igualdad Salarial”.

DIRECTOli DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE



