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IT-Service Desk far Del

persanal médice, esto requeria tener una reflexién rapida y hacer frente o

Services resalver problemas fécnicos en hospitales para el
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para resolver répidamente los problemas.
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cliente y aumentar la
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ealtad del cliente. Esta hakilidad que he adquiride en mis trabajes pasados me

avudard a tener un buen juicio en lo calidad de eémo les llamadas deben ser

calificadas de acuerdo con sus expectativas
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ragude Express. Se ren

Consultor externo pare lo empresa de fransparte izaron

consultas para certificar o lo empresa con C-TPAT (Custor Trade Partrership

Against Terrarism) y se cred un manual de procesos y formatos para que la empraso

continuara cumnliendes con los requisitos establecidas por la certificacion C-TPAT.
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Microsoft, Excel, palabra, power point

Altos estandares de servicios al eliznte
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO DATOS PERSONALES, 1 parrafo de 3 renglones por ser considerado como informacion confidencial de
conformidad con el Articulo 3.2 fraccion Il inciso a) de la LTAIPEJM y con DATOS PERSONALES

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



